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TERME DI CERVIA

PREMESSA

La Carta dei Servizi delle Terme Cervia si pone |'obiettivo di migliorare il rapporto tra la struttura termale
e i suoi utenti. Le notizie contenute in questa Carta sono dirette a chi effettua le cure termali tramite il
Servizio Sanitario Nazionale o privatamente, garantendo a tutti un identico servizio.

La Carta dei Servizi vuole essere un’utile guida che, attraverso una rapida e facile consultazione, possa
aiutare a fruire dei servizi termali al meglio. Intende essere, inoltre, il documento che da evidenza alle
caratteristiche di qualita della struttura e della sua organizzazione, controllabili e verificabili dagli utenti
stessi. Ogni ulteriore dettaglio, con documenti e informazioni piu particolareggiate sui servizi, puo
essere fornito dal sito web www.termedicervia.it e dal personale dell’ Ufficio Informazioni.

Stabilimento termale di Cervia
Accreditato con il Servizio Sanitario Regione Emilia-Romagna,
e classificato al 1° Livello Super

Direttore Sanitario

Dott. Alessandro Zanasi
Specialista in Idrologia Medica, Tisiologia e Malattie dell'Apparato Respiratorio, Farmacologia

\ONE DISIS7»

"
$ 3
£ 2
R
\DNV /
1ISO 9001

Autorizzazione Sanitaria Prot. 4888 del 09/03/2019
Autorizzazione Poliambulatorio Prot. 27691 del 26/04/2022
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LE TERME DI CERVIA

Da oltre sessant’annile Terme di Cervia aprono le loro porte a chi desidera sperimentare |’azione benefica della natura,
associata ai trattamenti proposti: bagni in vasca termale, fanghi, massoterapia, inalazioni. Un luogo dove si entra per
accedere a un livello di benessere superiore e per seguire un percorso di cura e rigenerazione. Le Terme sono legate a
doppio filo alla storia di Cervia, “citta del sale e del benessere”, e alle sue saline: & qui che nascono I’Acqua Madre e il
Fango Liman, dalle proprieta eccezionali. Fin da inizio Novecento i salinari, abituati a un lavoro faticoso con le gambe
immerse nell’acqua e nel limo, trovavano sollievo dai dolori reumatici, artritici e articolari. Nel 1927, con un Decreto
Ministeriale, Cervia venne riconosciuta “luogo di cura, soggiorno e turismo”. Il primo stabilimento provvisorio fu preso
in gestione dal dopolavoro delle saline, nella seconda meta degli anni Trenta: c’erano aree destinate ai fanghi e vasche
per immergersi nell’acqua termale. Da allora, le Terme di Cervia sono un tassello fondamentale dell’economia del
territorio e, in virtu della loro azione curativa, si sono affermate come uno degli stabilimenti piu noti d’ltalia.

Un luogo dove la ricerca medica si € alleata con la moderna tecnologia per offrire percorsi termali a circa trentamila
utenti I'anno: ospiti che necessitano di cure specialistiche per periodi di due settimane, ma anche sportivi, famiglie,
turisti, alla ricerca di un momento di vero relax. Merito di uno staff di medici e operatori preparati, che segue ogni
persona passo dopo passo, facendola sentire — com’e tradizione in Romagna — a casa.

| benefici dell’Acqua Madre e del Fango Liman sono attestati da ricerche e studi scientifici, e il loro ruolo terapeutico
nella cura e nella riabilitazione di numerose patologie & riconosciuto dal Ministero della Salute. Le Terme di Cervia si
distinguono, inoltre, nel panorama termale italiano, per la ricerca condotta nella sperimentazione della cura per la
psoriasi, a cui & dedicato anche il sito web: www.curarepsoriasi.com. Le cure termali sono effettuabili sia privatamente
che in convenzione con il Servizio Sanitario Nazionale, presentando la ricetta del medico di base, che da diritto a un
ciclo di cura I'anno (due per gli assistiti INAIL).

LASTRUTTURA

Le Terme di Cervia sono situate nel cuore del Parco Naturale di Cervia, adiacenti a una millenaria pineta di 27
ettari, attraversata da sentieri per attivita a piedi e in bicicletta. Lo stabilimento termale e stato costruito tra il
1960 e il 1961, in un momento di grande dinamismo del turismo a Cervia, dall’architetto Carlo Vigano — Studio
Vigano e Associati — e ancora oggi si caratterizza per le particolari soluzioni formali esterne e di design di interni.

Oggi lo stabilimento & completamente attualizzato con:
punto informazioni

sportelli di cassa e prenotazioni cure
ambulatori medici specialistici

reparto fanghi e bagni termali in camerino
reparto fanghi e bagni in terrazze solarium
reparto piscina termale

palestra

reparto massoterapia

reparto fisioterapia

reparto cure inalatorie

reparto cure sordita rinogena

reparto pediatrico cure inalatorie e sordita rinogena
reparto benessere

Beauty Lounge

negozio Salina di Cervia

sala conferenze

bar

O OO O O O 0O 0O 0O 0O O O O0oOOoOO0o0OO0OO0

Terme e Poliambulatorio pag. 4



SERVIZI OFFERTI

Le Terme di Cervia erogano le seguenti terapie:
o balneoterapia

fangoterapia in camerino e solarium

cure inalatorie

fisioterapia

massoterapia

trattamenti beauty e wellness

visite specialistiche

O O O O O O

Il poliambulatorio delle Terme di Cervia offre prestazioni relative a numerose specialita sanitarie.
In particolare, la struttura dispone di:
o ambulatori medici completamente attrezzati per visite specialistiche: ortopedia, fisiatria, pneumologia,
dermatologia, nutrizione,
o ambulatori di otorinolaringoiatria con cabina silente per gli esami audiometrici e impedenzometrici
diagnostica strumentale e per immagini
o presidio di medicina fisica e riabilitativa dotato di box per fisioterapia (Caretherapy, onde d’urto,
laserterapia, ultrasuoni, TENS, elettroterapia, magnetoterapia, laser)
o palestra attrezzata per rieducazione posturale e potenziamento muscolare

(0]

Inoltre, la struttura organizza Incontri informativi periodici con gli specialisti, per approfondimenti su temi di salute e
benessere, e attivita per il benessere psicofisico (aquagym, pilates, ginnastica respiratoria e esercizi a corpo libero con
consigli sull'alimentazione).

L’ACQUA MADRE E LA BALNEOTERAPIA

L’Acqua Madre nasce nelle saline di Cervia, ed ¢ il residuo liquido del processo di cristallizzazione del cloruro di
sodio, il futuro Sale Dolce di Cervia. Salsobromoiodica e ipertonica, ha una concentrazione salina fino a tre volte
superiore a quella di mare e ha notevoli virtl antinflammatorie e analgesiche. | preziosi elementi che contiene la
rendono una cura ideale per artrosi, reumatismi, osteoporosi, sindromi fibromialgiche, vasculopatie, flebiti,
problematiche respiratorie e dermatologiche.

Le piscine termali coperte, tra le pil grandi a livello europeo, hanno una profondita graduale (da 1,10 a 1,70 metri)
e vengono mantenute a una piacevole temperatura costante di 33° C. Sono composte da quattro diversi specchi
d’acqua:
o vasca termale grande: 20 metri di lunghezza con una profondita che va da 1,10 a 1,30 metri. Perfetta per
una fruizione all'insegna del benessere e del comfort e pil funzionale all’attivita motoria e riabilitativa
o vasca termale profonda: 10 metri di lunghezza con una profondita fino a 1,70 metri, adatta a chi vuole
sperimentare appieno |'esperienza della sospensione in acqua
o vasche ipertoniche: le due vasche di Acqua Madre hanno una salinita che & circa nove volte quella del mare.
Questa caratteristica le rende ideali per combattere le infiammazioni, in particolare quelle della pelle, e
rafforzare il sistema immunitario

Accanto alla vasca principale sono presenti altri ambienti:
o piscina riabilitativa: utilizzata in forma individuale e personalizzata. Il terapista scende in acqua con il cliente,
per facilitare e guidare I’esperienza di rieducazione e riabilitazione motoria
o percorso vascolare: composto da due vasche alternate di acqua calda e fredda, ideali per il miglioramento
della circolazione degli arti inferiori
o piscina esterna: affacciata sulla pineta, con idromassaggio e comode chaise longue
o Terrazza del Sale: nel solarium attrezzato con piscina idromassaggio e sale dolce per uno scrub rigenerante
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L’ACQUA MADRE E LE CURE INALATORIE

L’Acqua Madre viene utilizzata anche per le cure inalatorie. A contatto con le vie respiratorie, ha un effetto benefico,
curando le infiammazioni croniche, prevenendo le patologie respiratorie e da raffreddamento. L'effetto della terapia
e amplificato dall’ambiente in cui sono immerse le Terme di Cervia, tra la pineta e il mare, dagli effetti balsamici. |
trattamenti comprendono inalazioni, aerosol, polverizzazioni, docce nasali. L'acqua salsobromoiodica a 2° Baumé
di concentrazione salina viene somministrata in forma gassosa, una vera “nuvola termale”, ed & efficace in molte
affezioni dell’apparato respiratorio, dalle riniti, alle faringiti e sinusiti. A seconda delle indicazioni del medico possono
essere utili applicazioni che agiscono a un livello diverso. Ad esempio, le inalazioni e le docce nasali coinvolgono le “alte
vie” (sinusiti, otiti, riniti allergiche), 'aerosol le “medie vie” (tosse, tracheiti, faringiti) e le polverizzazioni le “basse
vie” (bronchiti croniche).

All'interno delle Terme di Cervia, il centro di otorinolaringoiatria sfrutta le proprieta dell’Acqua Madre per proporre
insufflazioni endotimpaniche e politzer, terapie che si rivelano particolarmente indicate per adulti e bambini che
soffrono di sordita rinogena. Su consiglio dell’équipe medica, alle cure inalatorie puo essere abbinata la ventilazione
polmonare in caso di broncopneumopatie croniche.

IL FANGO LIMAN E LA FANGOTERAPIA

Dai microorganismi e dai sedimenti che si concentrano sul fondale dei bacini di raccolta del sale, nasce il pregiato fango
nero. Paragonabile per composizione ed efficacia a quello del Mar Morto, & un’esclusiva dello stabilimento di Cervia.
Un materiale organico, vivo, che viene lasciato maturare per anni in acqua ipertermale. Ha un effetto benefico per
artrosi, osteoporosi, reumatismi e per problemi estetici e dermatologici. Puo essere applicato caldo, a circa 40° C,
oppure atemperatura ambiente, avendo cura di lasciare libere le zone piu delicate, come il petto e la gola.
L'applicazione dura 10-15 minuti. Segue un bagno in acqua termale ozonizzata alla temperatura di 35°-38°C, della
durata di 10-15 minuti. La fangoterapia si puo effettuare anche in solarium, o in confortevoli ambienti riservati. In
solarium, aperto nei mesi estivi, I'effetto congiunto del fango e dei raggi solari rafforza i poteri curativi del
trattamento. Quest’ultima procedura € definita “metodica di Cervia”, e la sua efficacia per la psoriasi & stata
dimostrata anche da uno studio scientifico pubblicato sulla rivista scientifica “International Journal of
Biometeorology”.
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FISIOTERAPIA

La riabilitazione motoria in ambito ortopedico e reumatologico si basa su specifiche azioni fisioterapiche a secco e su
procedure di recupero fisico effettuati in piscina riabilitativa.

Le varie prestazioni riabilitative disponibili alle Terme di Cervia sono:

O

riabilitazione a secco: volta al recupero di capacita funzionali motorie o neuro-motorie recentemente ridotte
o perdute per malattia o traumatismi, e al mantenimento e recupero di funzioni che vanno indebolendosi

nel corso di malattie croniche, di tipo ortopedico-traumatologico, reumatologico, neurologico, geriatrico. La
procedura operativa € la stessa dei massaggi

riabilitazione in acqua: la riabilitazione in acqua & una metodica indispensabile per garantire un moderno e
valido recupero funzionale sia in campo neurologico che ortopedico. L'elevata concentrazione salina
“alleggerisce” il peso corporeo del 90% circa, accelerando il percorso riabilitativo, anche grazie alle proprieta
dell’Acqua Madre. Viene effettuata dai terapisti, nella piscina riabilitativa

riabilitazione elettromedicale: viene effettuata con diversi dispositivi, a seconda delle necessita. Laser,
CareTherapy®, elettrostimolazioni, ultrasuono, magnetoterapia, ipertermia, shock termico contribuiscono
alla riduzione degli stati inflammatori e del dolore, migliorano la tonicita e I’elasticita muscolare. E inoltre
disponibile la tecnologia a onde d’urto, che aiuta a ridurre le inflammazioni e il dolore articolare e tendineo,
a eliminare le calcificazioni, ad alleviare la tensione muscolare

MASSOTERAPIA

Solitamente i massaggi seguono le altre cure termali, come i bagni in piscina termale o i fanghi. Possono essere inseriti
in un percorso volto all’estetica e all’equilibrio psicofisico — con effetti rilassanti, tonificanti, linfodrenanti — oppure
rappresentare il fondamentale complemento di una terapia di recupero motorio e posturale. Massaggio terapeutico,
drenante, connettivale, riflessogeno: tra le mani esperte dei massoterapisti gli ospiti si rilassano e raggiungono uno
stato di maggiore benessere. La competenza e la professionalita dello staff medico e degli operatori vengono inoltre
esaltate dall’utilizzo dei bioattivi termali, come il Fango Liman e I’Acqua Madre presenti nell’esclusiva linea cosmetica
Liman Termae utilizzata nei trattamenti.
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TRATTAMENTI BEAUTY E WELLNESS

L'Acqua Madre e il Fango Liman vengono utilizzati alle Terme di Cervia per una serie di trattamenti in grado di
apportare benefici a corpo e mente. L'acqua termale & inoltre I'ingrediente principale della linea cosmetica Liman
Termae, esclusiva dello stabilimento (e disponibile per I'acquisto, sia alle casse che nell’ shop online sul sito
www.termedicervia.it). Questi doni preziosi del territorio, grazie anche all’intervento delle mani esperte di operatori
qualificati, vengono utilizzati per trattamenti viso e corpo che permettono di migliorare e proteggere I'aspetto della
pelle, attenuare gli inestetismi, drenare I'eccesso di liquidi, restituire tono ai tessuti e mantenerne I'efficienza
funzionale, restituire vitalita e tonicita. Rappresentano perciod un ottimo rimedio per problemi come cellulite, pelle
spenta o senza tono, rughe, dolori muscolari e articolari, ma anche stress e tensioni. Donando benessere totale e il
piacere dell’equilibrio con sé stessi.

ATTIVITA AMBULATORIALI
L’attivita di visita specialistica ambulatoriale, svolta da medici di provata esperienza e professionalita, comprende
tutte le specialita di seguito elencate:

pneumologia
audiologia e foniatria
chirurgia vascolare
dermatologia
fisiatria

nutrizione

ortopedia
otorinolaringoiatria

O 0O O O O O O O

Diagnostica strumentale e terapia

elettrocardiogramma

esame audiometrico

esame impedenzometrico
fibroendoscopia alle vie aeree superiori
infiltrazioni

medicazioni

O O O O O O
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o lavaggio auricolare
o servizi Infermieristici
o spirometria

Diagnostica per immagini
o ecografia

Terapie fisiche e strumentali

o CareTherapy®
elettroterapia (TENS — faradica — ionoforesi — idrogalvanoterapia)
ipertermia
laser X
magnetoterapia
massoterapia
onde d’urto radiali
rieducazione neuromotoria
ultrasuono con operatore
ultrasuono in immersione

0O O 0O O O o0 O O O
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MODALITA DI ACCESSO E PAGAMENTO

Si puo accedere alle prestazioni sanitarie erogate nelle seguenti modalita:
oa pagamento: la prestazione viene fatturata direttamente all’'utente in convenzione con ASL e INAIL
presentando la richiesta del proprio medico o pediatra di famiglia.

Cure termali convenzionate con il SSN

Ogni assistito, nell’lanno in corso (1° gennaio — 31 dicembre) ha diritto a usufruire di un ciclo di cura specifico
con oneri a carico del Servizio Sanitario Nazionale. Occorre farsi rilasciare dal proprio medico o pediatra di
famiglia la richiesta compilata sul ricettario regionale (ricetta rossa) che riporti la patologia e il ciclo di cura
termale consigliato, che ha la durata di 12 giorni. Gli appartenenti alle categorie protette ex art. 57 Legge 833/78
possono fruire, nel corso dell’anno, di un secondo ciclo di cure correlato alla patologia invalidante. Il ciclo di cura
deve essere completato entro 60 giorni a decorrere dalla data di inizio delle cure.

Cure termali a pagamento
L'accesso privato prevede il pagamento delle cure come riportato nella Carta dei Trattamenti in vigore, sempre
attenendosi alle indicazioni mediche.

ELENCO DELLE DIAGNOSI E CICLI DI CURA CORRELATI
EFFETTUABILI A CARICO DEL SSN CON RICETTA DEL MEDICO DI BASE

PATOLOGIE TRATTABILI CONDIZIONI CLINICHE CICLIDI CURA EROGABILI
(ALL9 dPCM 12-01-201T) RICONDUCIBILI CON ONERTA CARICODELSSN.
Artros1 generalizzata
Osteoartrosi gﬁﬁf;}:ﬁf;‘f::ﬁiﬂme 89.90.2 FANGHI
e altre : ‘ + BAGNITERAPEUTICI
forme Aﬂralgm = : 12 sedute (12 fangh
MAT ./ : Spondilosi in sede non specificata : -
MALATTIE degenerative 1 : € P e 12 bagni terapeutici)
REUMATICHE = SENZA IJ.II.IE‘IOPEIHLII
Artropatia psoriasica
89.90.3 BAGNIPER
Poliatropatia o poliartrite MATATTIE
Reumatism non specificata ARTROREUMATICHE
extra articolarn Fibromialgia e reumatismi 12 sedute (12 bagni)
extrarticolan diffusi
Sindromi
rmosmpm_nche- Runite cronica
bronchiali $9.91.2 CURE INALATORIE
MALATTIE | croniche (INALAZIONE
DEMEVIE | _ NEBULIZZAZIONE/
ronchiti POLVERIZZAZIONE
RESPIRATORIE croniche Bronchite cromca 0 AEROSOL)
semplici Bronchite cronica muco-purulenta 12 sedute (24 prestazioni)
(con esclusione Bronchite cronica semplice
dell’asma Altre bronchiti eroniche
e dell’enfisema)
Otite media cronica 89.93.2 CICLO DI CURA PER
Otiti catarrali Ostruzione della tromba di Eustachio ;:&.SORDH.A.RD?GE}A
. . Visita specialistica 12 sedute (esame
C.IDIIIC ]_Je ) Otomba_nte. audiometrico/impedenzometrico + 12
Stenost tubariche | Ipoacusia rinogena insufflazioni endotimpaniche/palitzer
Otute catarrale cronica + 12 cure inalatorie)
MALATTIE Sinusite cromica
0.R.L Sinusiti croniche | Tonsillite cronica
Adenoidite cronica 89.91.2 CURE INALATORIE
(INATAZIONE
el Lari.ng_ire [ lar_ingotracheire cronica | NEBULIZZAZIONE/
B Faringite cronica POLVERIZZAZIONE
croniche Lanmngite cronica O AEROSOL)
12 sedute (24 prestazioni)
Rinopatia Rante allergica
vasomotoria Ipertrofia de1 turbinati nasali
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PATOLOGIE TRATTABILI
(ALL.9 dPCM 12-01-2017)

CONDIZIONI CLINICHE
RICONDUCIBILI

CICLIDI CURA EROGABILI
CON ONERT A CARICO DEL S.5.N.

Dermatite Dermatite seborroica
seborroica Demmatite seborroica infantile
ricorrente Acne varioliforme

Eczema e Dermatiti atopiche

dermatite atopica

e affeziom correlate

89.90.4

Cromco

Insufficienza (peniferica)
venosa non specificata

VALATTIE (escluse le forme BAGNIPER MALATTIE
DERMATOLOGICHE acute vescicolar1 | Dermatite da contatto DERMATOLOGICHE
ed essudative) ed altni eczenm 12 sedute (12 bagni)
Psorast
(esclusa la Psoriasi
forma pustolosa. ’
eritrodermica)
89.94.1 CICLO DI CURE
DEI POSTUNMI DI
FLEBOPATIE DI TIPO
CRONICO CON ESAMI
12 sedute (Visita specialistica
Sindrome postflebitica elettrocardiogramma - esami
senza complicazioni ematici - 12 bagni terapeutici
MALATTIE Eo;mmi_did_ _ colnq idronmsgggio -
VASCOLARI ebopatie di tipo o0 12 percorsi vascolari

§9.94.5 CICLO DI CURE
DEI POSTUMI DI
FLEBOPATIE DI TTPO
CRONICO SENZA ESAMI
12 sedute (12 bagni terapeutici
con 1dromassaggio

o 12 percorst vascolari)

Solo per assistiti INATL

89.94.2 CICLO DICURA
PER LA RIABILITAZIONE
MOTORIA

Solo per assistiti INATL

89.94.3 CICLO DI CURA
PER RIABILITAZIONE
DELLAFUNZIONE
RESPIRATORIA

INFORMAZIONI E PRENOTAZIONI

Il percorso di ammissione alle cure termali € uguale sia per il cliente con impegnativa che per chi accede in modo

privato:

o visita medica (da prenotare online oppure al numero 0544 990111 / numero verde 800237842)

o prenotazione delle cure/trattamenti (al numero 0544 990111 / al numero verde 800237842 oppure alla

cassa)

o pagamento alla cassa
O accesso ai reparti di cura

Il cliente che accede alle cure con I'impegnativa del proprio medico dovra controllare che la ricetta riporti:

o la diagnosi formulata sulla base dell’elenco ministeriale
o lindicazione precisa delle terapie da effettuare

o le proprie generalita

o estremi dell’eventuale diritto all’esenzione dal pagamento del ticket

o data, timbro e firma del medico
Alle casse viene rilasciato un documento individuale della prescrizione medica che riporta la tipologia e la quantita di
cure da eseguire ed eventuali note mediche oltre ai documenti fiscali.
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L'accoglienza in reparto e svolta da personale formato o dall’'operatore addetto alle cure: gli operatori che entrano a
contatto diretto con I'utente sono dotati di apposito badge di riconoscimento.

La prescrizione medica deve essere portata con sé e presentata su richiesta al personale addetto che si atterra alle
modalita e all’ordine di successione delle cure stabilito dal medico delle Terme. E necessario presentarsi agli sportelli
di cassa con un documento d’identita e tessera sanitaria.

Le cure acquistate (strettamente personali e non cedibili) sono valide per la stagione termale in cui sono emesse e non
sono rimborsabili in caso di mancata fruizione. Eventuali disdette o richieste di cambio data vanno comunicate
all’ Ufficio Prenotazioni almeno 24 ore prima. Le cure prenotate non disdette non saranno rimborsate.

Le cure a carico SSN devono essere completate entro 60 giorni dalla data di inizio delle cure stesse. Nell’anno legale in
corso ogni assistito ha diritto a usufruire a un ciclo di cure con il solo pagamento del ticket per i non esenti.

L’accesso al Percorso Termale non necessita di prenotazione ma per I'ingresso alle piscine & necessario rispettare delle
fasce orarie, indicate sul sito web www.termedicervia.it.

Per gli altri servizi termali e le visite mediche & necessaria la prenotazione della fascia oraria via telefono o e-mail (tel.
0544 990111 — e-mail: info@termedicervia.it). Si richiede di portare con sé una borsa per contenere i propri indumenti,
da riporre all’interno dell’armadietto personale, referti di esami recenti per approfondimenti in sede di visita medica.

APERTURA
Le Terme di Cervia sono aperte da maggio a meta dicembre

UFFICIO INFORMAZIONI
Per avere informazioni, I'utente pud chiamare lo 0544 990111, scrivere a info@termedicervia.it, oppure rivolgersi al
Punto Informazioni all'ingresso delle Terme di Cervia.
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PRINCIPI FONDAMENTALI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Le Terme di Cervia pongono la persona al centro delle proprie attivita e dei propri servizi: ogni azione strategica e
organizzativa ha come primario orientamento, la soddisfazione delle necessita di cura del cliente.

EFFICIENZA ED EFFICACIA

Tutti i trattamenti sono effettuati per utilizzare al meglio le proprieta terapeutiche delle acque termali, al fine di
raggiungere il massimo risultato. L'efficacia terapeutica viene garantita attraverso la ricerca e gli studi scientifici.
L'efficienza dell’organizzazione viene perseguita mediante percorsi e procedure gestionali in grado di garantire
I"utilizzo ottimale delle risorse.

UGUAGLIANZA E IMPARZIALITA DI TRATTAMENTO
Le Terme di Cervia si impegnano a garantire lo stesso trattamento ai propri utenti, senza distinzione di nazionalita,
sesso, razza, lingua, religione, opinioni politiche e ceto sociale.

CORTESIA E TRASPARENZA

Le Terme di Cervia ritengono la cortesia e la trasparenza elementi fondamentali nell’esercizio delle proprie attivita.
Per questo il rapporto dei medici e degli operatori, con gli utenti, si basa sull’ascolto, sull’accoglienza, e su una
comunicazione attenta e trasparente.

QUALITA

L’erogazione dei servizi e trattamenti termali segue delle procedure che permettono di garantire la massima qualita
del servizio. Inoltre, gli utenti sono invitati a lasciare un loro riscontro, per migliorare eventuali disservizi, attraverso il
questionario per la soddisfazione del cliente e la procedura per i reclami. Le Terme di Cervia si impegnano ad
esaminarli, recependo i suggerimenti ritenuti utili, e a rispondere, se richiesto.

PRIVACY E PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Con l'avvento del nuovo Regolamento Europeo in materia di protezione dei dati personali, le Terme di Cervia hanno
provveduto a investire ulteriormente sul tema della riservatezza e della correttezza nel trattamento delle informazioni
che riguardano i propri utenti. Hanno istituito la nuova funzione del Responsabile della Protezione dei Dati, figura
preposta alla verifica degli adeguati adempimenti e a disposizione di tutti gli utenti, che possono ottenere chiarimenti
scrivendo all'indirizzo e-mail dpo@termedicervia.it.

Le Terme di Cervia hanno inoltre predisposto un piano di formazione continua per tutti gli operatori, al fine di
sensibilizzarli sulle tematiche relative alla corretta gestione dei dati personali, da sempre improntata alla discrezione,
alla riservatezza, all'ascolto del cliente, nel rispetto della necessaria privacy.

RISPETTO DELL’AMBIENTE

L'impegno dell’organizzazione e volto al mantenimento ed efficientamento dell’'uso delle materie prime e delle risorse
non rinnovabili, alla riduzione degli sprechi, all’utilizzo di fonti energetiche naturali.

Dal 2011 a oggi un impianto fotovoltaico ha permesso I'abbattimento di 1.195 tonnellate di CO2.

Sono presenti anche due colonnine di ricarica per auto elettriche.

RESPONSABILITA SOCIALE
Le Terme di Cervia si impegnano a tutelare la salute delle persone nel rispetto del territorio, che € la risorsa primaria
della struttura. Da qui deriva la ricerca del miglioramento continuo attraverso:

o professionalita e tecnologia

o igiene e sicurezza
o comunicazione con il cliente
o collaborazione con strutture sanitarie e di tutela e sviluppo ambientale
o sistemi di gestione ecologicamente corretti
COMPETITIVITA

Le Terme di Cervia sono impegnate nel mantenere un’offerta competitiva dal punto di vista della qualita dei servizi
offerti, nell’ambito del mercato dell’offerta termale.
Per questo c’é un impegno costante per:

o sviluppo della qualita dei servizi erogati

o valorizzazione della peculiarita sanitaria del mezzo termale

o collaborazione con il sistema economico-turistico del territorio
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DIRITTI E DOVERI DELL'UTENTE

L'utente ha il diritto di presentare osservazioni o reclami allo scopo di migliorare il servizio offerto. E garantita la
partecipazione attiva di ogni utente promuovendo la possibilita di esprimere opinioni e fornire suggerimenti e
osservazioni. Al termine della stagione termale viene inviato via e-mail o WhatsApp un questionario sulla soddisfazione
con invito alla compilazione. Annualmente viene redatto da parte della Direzione Generale un documento consuntivo
di tutti gli input registrati, che viene analizzato al fine di mettere a confronto gli obiettivi di qualita progettata con i
riscontri oggettivi e i livelli di qualita percepita dall’'utente. L’analisi dei singoli punti di forza e di debolezza derivanti
dalla percezione espressa dagli utenti rappresenta la base per la progettazione degli interventi da effettuare nell’ottica
della correzione degli obiettivi non raggiunti, e della progettazione di ulteriori azioni da intraprendere.

Tutela e partecipazione dell’utente sono garantite anche dalla possibilita di sporgere reclami su eventuali disservizi,
attraverso:
o modulo predisposto che puo essere richiesto al front office
o letterain carta semplice inviata alla Direzione o consegnata personalmente
o segnalazione telefonica o e-mail alla Direzione
o la Direzione Generale provvede a dare risposta immediata alle segnalazioni di rapida risoluzione; negli altri
casi avvia un’indagine e fornisce una risposta comunque entro 15 giorni.

L'utente ha il diritto di accedere alle informazioni sui servizi e i trattamenti. Gli strumenti informativi disponibili per
I'utente sono: la carta dei trattamenti e la carta dei servizi, il “company profile”, il sito internet e i social network
(Facebook, Instagram).

All'utente si richiede di essere puntuale nell’accesso al servizio, di rispettare il piano terapeutico concordato, per
garantire il conseguimento degli obiettivi qualitativi e terapeutici ricercati. Inoltre, I'utilizzo corretto dei presidi messi
a disposizione dalla struttura rappresenta non solo un dovere civile di convivenza, ma anche un importante fattore
per mantenere la qualita dei servizi offerti.

QUALITA DEI SERVIZI

MISSION
La missione principale delle Terme di Cervia € quella di accompagnare gli utenti in un percorso indirizzato al
raggiungimento e al mantenimento del miglior livello di salute e benessere psicofisico.
VISION
Le Terme di Cervia lavorano per rendere unica |'esperienza del percorso di cura termale, mettendo a disposizione degli
utenti le eccellenti risorse naturali del territorio — Acqua Madre e Fango Liman — unite alla migliore accoglienza,
competenza, professionalita e organizzazione del personale, nel rispetto dell’ambiente.
POLITICA DELLA QUALITA
Le Terme di Cervia erogano i propri servizi sulla base di una precisa politica della qualita:
o le strategie dell’organizzazione si basano sull’analisi dei dati e delle informazioni reali
o lasoddisfazione degli utenti e al centro delle attivita
o laformazione in cultura aziendale viene perseguita al fine di migliorare I'impegno e la professionalita dei
collaboratori, facilitarne le comunicazioni e condividere gli obiettivi definiti
o obiettivo permanente € lavorare in un team affiatato, dove ciascuno contribuisce con le proprie capacita alla
soluzione dei problemi dell’organizzazione
o gli obiettivi definiti si ottengono con maggiore efficienza quando le attivita e le relative risorse sono gestite
come un processo
o il vantaggio competitivo si ottiene svolgendo le attivita strategicamente rilevanti in modo piu economico ed
efficiente rispetto ai competitor
comunicare e informare in tempo reale aiuta a ottimizzare le attivita e a migliorare il servizio
perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni al fine di aumentarne I'efficienza
il positivo rapporto tra I'organizzazione e i propri fornitori migliora la capacita di entrambi di creare valore
creare maggior valore nel lungo periodo per tutti gli stakeholder
avere sotto controllo I'efficacia del Sistema Qualita nel soddisfare i requisiti applicabili della norma I1SO
9001:2015

O O O O O
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ACCESSIBILITA E ACCOGLIENZA
Facilita di accesso alla struttura e ai percorsi interni:
o assenza di barriere architettoniche
parcheggio con circa 250 posti auto
n. 4 ascensori per facilitare I'accesso ai piani superiori
gli utenti con difficolta deambulatorie, nello spostamento interno, vengono accompagnati dagli operatori
sollevatore per accesso a vasca riabilitativa con peso massimo sollevabile kg 160
sollevatore mobile per accesso con pedana alla vasca grande delle piscine termali con portata max kg 110
vasca con apertura facilitata reparto fangobalneoterapia al piano 2°
sistema binario con motore per vasca fangobalneoterapia al piano 2° con peso massimo sollevabile kg 200
segnaletica di orientamento
postazione di prima informazione, con presenza di operatore, all’'ingresso principale

O O O O O O 0 O O

SICUREZZA E TUTELA

Piano di sicurezza

All'interno del Sistema Qualita sono integrate anche le procedure elaborate per gestire la sicurezza in azienda:
tutti gli impianti e le attrezzature sono soggetti a controlli periodici di sicurezza

o dotazioni impiantistico-strutturali, periodiche esercitazioni e simulazioni di evacuazione antincendio
o il personale e addestrato e fornito di attrezzatura sanitaria per fronteggiare eventuali emergenze
o sicurezza e tutela dei lavoratori, in conformita al D.Lgs. 81/2008 e successive modifiche, tramite

I’elaborazione del documento di valutazione dei rischi e 'adozione delle misure di prevenzione e protezione
previste

o sicurezza e tutela delle acque termali, in conformita alle norme vigenti in tema di analisi chimiche e chimico-
fisiche delle acque minerali: Circolare ministeriale n. 19/1993; DM 29/12/2003 e DM 542/92; DM
10/02/2015, Linee Guida Regione Emilia Romagna Rev.0 del 04/06/2024

o sicurezza e tutela della salute pubblica e dell’ambiente, in conformita alle norme europee in merito al riciclo
e allo smaltimento dei rifiuti

Per quanto riguarda la sicurezza e tutela del corretto trattamento dei dati personali, in applicazione al D.Lgs 196/03
nonché al Regolamento UE 2016/679 sulla privacy:

o e esposta l'informativa e viene richiesto il consenso al trattamento dei dati personali
o non vengono fornite telefonicamente informazioni cliniche sugli utenti

o copia della documentazione sanitaria viene rilasciata solo personalmente all’'utente o a un referente
delegato
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STANDARD DI QUALITA

Le Terme di Cervia e Il Poliambulatorio Terme di Cervia assicurano i seguenti standard di qualita specifici.

Indicatori di qualita

Standard di qualita UNI EN I1SO 9001:2015

ACCOGLIENZA ALL'INGRESSO

Tutti gli utenti sono accolti da personale specificatamente preparato

DOCUMENTAZIONE SUI SERVIZI

Alla reception ¢ in distribuzione la Carta dei Trattamenti. Sul sito &
disponibile la Carta dei Servizi

CONSENSO INFORMATO ALLA
PRESTAZIONE

Prima di ogni prestazione diagnostica e/o operativa, viene data
all’'utente dettagliata informazione e viene raccolto il suo consenso
scritto e firmato

IDENTIFICAZIONE DEGLI OPERATORI

Ogni operatore sanitario & identificato con badge di riconoscimento

DOCUMENTAZIONE
PER IL MEDICO CURANTE

Indicatori di qualita

Al termine delle prestazioni ambulatoriali viene consegnato a ogni
utente un referto stilato dal Medico specialista che ha effettuato la
prestazione.

Standard di qualita UNI EN ISO 9001:2015

ORARI DI APERTURA

dal lunedi al sabato dalle 7.30 alle 18.00

TEMPI DI CONSEGNA DEL REFERTO
PER VISITE SPECIALISTICHE

Indicatori di qualita

Immediato

Standard di qualita

FREQUENZA DELLA PULIZIA
DEGLI AMBULATORI
E DEI SERVIZI IGIENICI

Quotidiana

RISERVATEZZA DEI DATI
PERSONALI E CLINICI

Tutti i dati vengono trattati nel rispetto delle vigenti disposizioni in
materia di riservatezza (tutela della privacy), ai sensi del D.Lgs. 196/03
nonché al Regolamento UE 2016/679 sulla privacy

Indicatori di qualita

Standard di qualita UNI EN 1SO 9001:2015

DOTAZIONE E QUALIFICA DEL
PERSONALE MEDICO, INFERMIERISTICO
E TECNICO PER L’ATTIVITA TERMALE E
POLIAMBULATORIALE

Conformita ai requisiti previsti dagli standard
della Regione Emilia-Romagna

TECNOLOGIE

Tutta la strumentazione € a norma e vengono eseguite periodiche
revisioni e manutenzioni
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CONTATTI

Terme di Cervia

Via Forlanini n.16
48015 — Cervia (Ra)
www.termedicervia.it
info@termedicervia.it

Reception

Orari: dal lunedi al sabato
Dalle 8.00 alle 18.00

Tel. 0544 990111

Numero Verde 800237840

DISTANZA DA

STAZIONE FERROVIARIA DI CERVIA
3 KM (linea Rimini-Ravenna)

AEROPORTT:
Bologna (90 Km)
Forli (35 Km)
Rimini (40 Km)

PRINCIPALI VIE DI ACCESSO
A14: uscita Cesena Nord poi E45 direzione Ravenna — Uscita Casemurate direzione Cervia/Milano Marittima

A14 Dir. uscita Ravenna — Direzione Lidi Sud SS.16 Adriatica

E45: uscita Casemurate direzione Cervia/Milano Marittima
S.S.16 Adriatica (Rimini-Ferrara)
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